
Інформаційний документ про страхового посередника 

Інформація про страхового посередника 

повне та скорочене 
найменування / 
прізвище, ім’я та по 
батькові 

ТОВ «ФЕРМ ГАРАНТ» 

ідентифікаційний код 
(або серія та номер 
паспорта, якщо 
відмовився від ІПН) / 
код ЄДРПОУ 

45834825 

місцезнаходження Україна, 01042,  місто Київ, вулиця Саперне Поле, будинок, 12 

адреса веб-сайту: https://ferm.in.ua/  

Номер запису в 
Реєстрі 
посередників. Адреса 
сторінки 
в мережі Інтернет з 
посиланням на Реєстр 
посередників для 
перевірки 
факту його реєстрації 

Реєстраційний номером 00019358 

дата запису 10.06.2025 

Посилання на веб-сторінку офіційного Інтернет-представництва Національного 

Банку України, на якій розміщено Інформацію з державного реєстру страхових 

посередників: https://kis.bank.gov.ua/search-fu  

 

Повноваження 
(відповідно до 
договору із 
страховиком) 

ТОВ «ФЕРМ ГАРАНТ» є страховим агентом, який за договорами доручення зі 
страховими компаніями уповноважений від імені та за дорученням страхових 
компаній виконувати частину страхової діяльності, пов'язану з укладенням та 
виконанням договорів страхування, а саме: 

• Надавати всі та/або частину видів діяльності (послуг), зазначених в предметі 
Договору доручення. 

• Вчиняти дії відповідно до змісту Договору доручення у чіткій відповідності до 
його умов та обмежень. 

• проводити переговори, зустрічі, обмін інформацією, з діючими та 
потенційними клієнтами, надання посередницької діяльності з метою 
налагодження співпраці та залучення до укладення договорів страхування та 
здійснювати інші дії згідно договору доручення необхідні для реалізації 
страхових продуктів Страховика. 

• Передавати Страховій компанії отриману від клієнтів (представників клієнтів) 
інформацію, необхідну для прийняття рішення щодо можливості укладення 
договору. 

• На підставі наданої клієнтом інформації щодо відомих йому обставин, які 
мають істотне значення, оцінювати ступінь страхового ризику та приймати 
рішення про укладення договору страхування, в тому числі про наявність 
страхового інтересу та/ або розмір страхової премії за договором 
страхування; 

• Укладати та/або оформлювати договори страхування відповідно до 
законодавства України та загальних умов страхового продукту, затверджених 
Страховою компанією, в межах власних повноважень (лімітів) на укладання 
договорів страхування за затвердженими страховими продуктами. 

• Виключно в письмовій формі оформляти договори страхування, з 
дотриманням вимог Цивільного кодексу України, встановлених до письмової 
форми правочину, у паперовій формі або у формі електронного документа, 
створеного згідно з вимогами, визначеними Законом України "Про 
електронні документи та електронний документообіг", або в порядку, 
передбаченому законодавством про електронну комерцію. 

• У разі отримання повідомлення про настання випадку, який може бути 
розцінений як страховий згідно договору страхування, укладеного за 
посередництва, роз’яснити клієнту необхідність звернення в Страхову 
компанію та терміново (протягом 24 годин) всіма можливими засобами 
повідомити про це Страхову компанію; самостійне з’ясування обставин 
страхового випадку і підписання будь-які документів з цього приводу не 
проводиться. 

• Здійснювати заходи фінансового моніторингу клієнтів (якщо відповідно 
право передбачено Договором доручення). 

• Самостійно підписувати договори страхування та пов’язані документи, 
повноваження на підписання яких передбачені у виданій довіреності (у разі її 
видачі); 

• Передавати на підписання Страховій компанії договори страхування, якщо 
відповідне право підписання не передбачене Договором доручення або 

https://ferm.in.ua/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu


перевищення визначених в довіреності лімітів на підписання договору 
страхування. 

• Перед укладенням договору страхування: 
1) на підставі отриманої від клієнта інформації, з’ясувати потреби та вимоги 

конкретного клієнта у страхуванні (пропозиція клієнту заповнити заяву на 
страхування за встановленою страховиком формою або в інший спосіб визначення 
потреби клієнта у страхуванні залежно від специфіки та складності страхового 
продукту та/або типу клієнта). 

2) забезпечити клієнта необхідною, повною, доступною, достовірною та 
вичерпною інформацією про Страхову компанію, себе як страхового посередника та 
страховий продукт, достатньої для прийняття клієнтом усвідомленого рішення про 
укладення або відмови від укладення договору страхування. 

3) У межах договору доручення та діючи як представник Страховика, надати 

клієнту індивідуальну консультацію щодо умов страхового продукту та рекомендації 
щодо того, який саме страховий продукт максимально відповідатиме вимогам і 
потребам у страхуванні з урахуванням специфіки страхового продукту та потреб 
клієнта. 

4) повідомляти про включення інформації про клієнтів до бази персональних 
даних Страхової компанії та про місцезнаходження бази персональних даних, 
ознайомлювати їх з правами, наданими ст. 8 Закону України «Про захист 
персональних даних» та Положенням про захист персональних даних, доводити до їх 
відома інформацію, передбачену Законом України «Про фінансові послуги та 
фінансові компанії (ст. 6, 7 Закону), Законом України «Про страхування» (ст.85-88 
Закону). 

5) на вимогу клієнта, безоплатно надати йому проєкт договору страхування у 
електронній або паперовій формі (це положення не застосовується якщо Страхова 
компанія або я як Агент у момент вимоги має підстави не продовжувати або не бажає 
продовжувати процес укладення договору з клієнтом). 

 

Інформація про 
надання 
індивідуальної 
консультації та 
рекомендацій 
(пропозицій) 
клієнту 

ТОВ «ФЕРМ ГАРАНТ» надає індивідуальні консультації щодо умов страхових 

продуктів, що пропонуються та рекомендації (пропозиції) щодо вибору страхового 

продукту, який максимально відповідатиме вимогам і потребам клієнта 

(страхувальника) при зверненні клієнта до служби підтримки на сайті www.ferm.in.ua 

, на електронну пошту garant@ferm.in.ua  чи за тел.: 0 800 75 07 07  

Перелік класів 
страхування, за якими 
страховий 
посередник реалізує 
страхові продукти 

- клас 1 - страхування від нещасного випадку (у тому числі на випадок виробничої 
травми та професійного 
захворювання); 
- клас 2 - страхування на випадок хвороби (у тому числі медичне страхування); 
- клас 3 - страхування наземних транспортних засобів (крім залізничного рухомого 
складу); 
- клас 4 - страхування залізничного рухомого складу; 
- клас 5 - страхування повітряних суден; 
- клас 6 - страхування водних суден (морських суден, суден внутрішнього плавання та 
інших самохідних чи несамохідних плавучих споруд); 
- клас 7 - страхування майна, що перевозиться (включаючи вантаж, багаж 
(вантажобагаж); 
- клас 8 - страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних явищ; 
- клас 9 - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими подіями 
(включаючи крадіжку, розбій, 
грабіж, умисне пошкодження/знищення майна), крім подій, визначених у класі 8; 
- клас 10 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання 
наземного транспортного засобу (у тому числі відповідальності перевізника); 
- клас 11 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання 
повітряного судна (у тому числі відповідальності перевізника); 
- клас 12 - страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання водного 
судна (у тому числі відповідальності перевізника); 
- клас 13 - страхування іншої відповідальності (крім визначеної у класах 10, 11, 12);  
- клас 14 - страхування кредитів; 
- клас 15 - страхування поруки (гарантії) 
- клас 16 - страхування інших фінансових ризиків (крім визначених класами 14, 15);  
- клас 17 - страхування судових витрат; 
- клас 18 - страхування витрат, пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які 
потрапили у скрутне становище під час здійснення подорожі; 

Найменування, 
місцезнаходження 
страховиків, страхові 
продукти яких він  
реалізує, перелік 
послуг, що надаються 
такими 

ПрАТ «СК «Універсальна» 

Код ЄДРПОУ 20113829 

01133, м. Київ,  

Бульвар Лесі Українки, 9. 

office@universalna.com  

0800500381 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://universalna.com/insurance-products/  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

http://www.ferm.in.ua/
mailto:garant@ferm.in.ua
mailto:office@universalna.com
https://universalna.com/insurance-products/


страховиками, 
сторінку в мережі 
Інтернет та 
посилання на 
Державний реєстр 
фінансових установ 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu  

 

Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,8,9,10. 

АТ «СК «АРКС» 

Код ЄДРПОУ 20474912 

04070, м. Київ, вул. 

Іллінська, 8. 

info@arx.com.ua 

0 800 30 27 23 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://arx.com.ua  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,7,8,10,18. 

ПрАТ СК «ГРАВЕ УКРАЇНА» 

Код ЄДРПОУ 19243047 

03150, м. Київ, вул. Велика 

Васильківська, буд. 65  

+380 44 247-68-03 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://www.grawe.ua/privatnim-klijentam/  , 

https://www.grawe.ua/dlja-biznesa/  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,7,8,9,10,13,18 

ТДВ «ЕКСПРЕС 

СТРАХУВАННЯ» 

Код ЄДРПОУ 36086124 

Україна, 04073, м. Київ, пр. 

Степана Бандери, 22 

Info@express-group.com.ua 

0800 502 300 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://www.express-insurance.com.ua/products  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових установ зазначено на веб-сторінці Реєстру 

за посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 3,10 

 

Приватне акціонерне 

товариство «Страхова 

компанія «Перша» 

Код ЄДРПОУ 31681672 

Україна, 03150, м. Київ, вул. 

Фізкультури, 30 

office@persha.ua  

0-800-301-001 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються страховиком зазначено на 

веб-сайті страховика: https://persha.ua/about/terms-

insurance-product/  

 

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 

1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 

Приватне акціонерне 

товариство “Страхова 

компанія “ВУСО” 

Код ЄДРПОУ 31650052 

03150, м. Київ, вул. 

Казимира Малевича, 

будинок 31 

client-support@vuso.ua 

0 800 503 773 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://vuso.ua/informations?item=3 

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,16,17,18. 

АТ «СК «Країна» 

Код ЄДРПОУ 20842474 

04176, м. Київ, Подільській 

р-н, вул. Електриків, буд. 

29А 

office@krayina.com  

0 800 500 467 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://krayina.com/page/strakhovi-produkti 

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu  

https://kis.bank.gov.ua/search-fu
mailto:info@arx.com.ua
tel:0800302723
https://arx.com.ua/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://www.grawe.ua/privatnim-klijentam/
https://www.grawe.ua/dlja-biznesa/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://www.express-insurance.com.ua/products
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
mailto:office@persha.ua
tel:0800301001
https://persha.ua/about/terms-insurance-product/
https://persha.ua/about/terms-insurance-product/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://vuso.ua/informations?item=3
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
mailto:office@krayina.com
https://krayina.com/page/strakhovi-produkti
https://kis.bank.gov.ua/search-fu


 Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,7,8,9,10,13 

 

ТДВ "СК "ГАРДІАН" 

Код ЄДРПОУ 35417298 

01032, м. Київ, вул. 

Саксаганського,  

будинок 96 

office@grdn.com.ua 

0 800 503 114 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://grdn.com.ua/insurance-product-info  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА 

КОМПАНІЯ "ПЗУ УКРАЇНА" 

Код ЄДРПОУ 20782312 

04112, м. Київ, вул. 

Дегтярівська, 62 

for-pzu@pzu.com.ua 

0800 503 115 

+38 (044) 238 62 

38, +38(044) 581 04 00 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

Особисте страхування | PZU Україна 

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,16,18 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

"СТРАХОВА КОМПАНІЯ 

"ІНГО" 

Код ЄДРПОУ 16285602 

Україна, 01054, м. Київ, вул. 

Бульварно-Кудрявська, 

буд.33 

office@ingo.ua 

0 800 215 553 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://ingo.ua/strakhovi-produkty 

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,16,18. 

ПРАТ «СК «АРСЕНАЛ 

СТРАХУВАННЯ» 

Код ЄДРПОУ 33908322 

03056, м. Київ, вул. 

Борщагівська, 154 

info@arsenal-

strahovanie.com 
0 800 60 44 53 

+38 (044) 502 67 37 

(багатоканальний) 

 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://arsenal-ic.ua/documents/insurance-products  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 1,2,3,4,7,8,9,10,11,12,13,16,18. 

 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО «СТРАХОВА 

ГРУПА «ТАС» Код ЄДРПОУ 

30115243 

03117, Україна, Київ, пр. 

Берестейський, 65 

tas@sgtas.ua 

+38 097 654 77 77; +38 (095) 

654 77 77; +38 (093) 654 77 

77 

Перелік страхових продуктів/послуг, що 

реалізуються/надаються 

страховиком зазначено на веб-сайті страховика: 

https://sgtas.ua/company/insurance_products/  

Інформація про страховика з Державного реєстру 

фінансових 

установ зазначено на веб-сторінці Реєстру за 

посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
 
Перелік класів, за якими Страховий агент реалізує 

страхові продукти: 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18. 

Повноваження 
страхового 
посередника 
(субагента) 
відповідно до 

ТОВ "ФЕРМ ГАРАНТ", є Субагентом, що діє за договором доручення Страхового агента 

ТОВ "Поліс.ЮА" №  17022026/1340 від «17» лютого 2026 року, який від імені та в 

інтересах Страхового агента та надає такі посередницькі послуги: 

mailto:office@grdn.com.ua
https://grdn.com.ua/insurance-product-info
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
tel:+380442386238
tel:+380442386238
tel:+380445810400
https://www.pzu.com.ua/individual.html
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://ingo.ua/strakhovi-produkty
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
mailto:info@arsenal-strahovanie.com
mailto:info@arsenal-strahovanie.com
tel:0%20800%2060%2044%2053
https://arsenal-ic.ua/documents/insurance-products
https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://sgtas.ua/company/insurance_products/
https://kis.bank.gov.ua/search-fu


договору доручення 
із страховим агентом 

• рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та інших 

підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів страхування 

Клієнтів зі Страховиком, зокрема, але не виключно, надання інформації про 

умови договору страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, 

визначених Клієнтами, проведення порівняльного аналізу за критеріями 

клієнтів, консультування щодо умов договору страхування відповідно до 

критеріїв та/або потреб, визначених Клієнтами, в тому числі - шляхом 

здійснення таких дій на сайті та в застосунку за допомогою інформаційно-

телекомунікаційної системи Страхового агента; 

пропонування, пропозиція та консультування Клієнта щодо укладення договору 

страхування, проведення іншої роботи з підготовки до укладення договорів 

страхування; страхового ризику, вірогідності настання страхової події, оформлення 

документів та розрахунків щодо сплати страхової премії. 
 
Повноваження Субагента поширюються на реалізацію страхових продуктів усіх 

страховиків, з якими у Страхового агента (ТОВ "ПОЛІС.ЮА") укладено відповідні 

договори доручення. 

Інформація про 
Страхового 
посередника (агента) 
та Страхові компанії, 
продукти яких він 
реалізує  

ТОВ «ПОЛІС.ЮА» 

Місцезнаходження : 01024, м. Київ, Печерський р-н, вул. Велика Васильківська, буд. 
39, Літ. А. 
Код ЄДРПОУ: 41844667 
+380445852577 
E-mail: admin@polis.ua 
Номер в реєстрі посередників: 00004736 
Дата реєстрації: 21.02.2025р. 
 
Інформація про Страхового агента з Державного реєстру фінансових установ 
зазначено на веб-сторінці Реєстру за посиланням https://kis.bank.gov.ua/search-fu 
 
 Інформація про страхового посередника (Страхового агента) зазначена на веб-сайті 
Страхового агента:  https://polis.ua/uk/about-agent 
 
 
Реквізити Страховиків продукти яких реалізує Страховий посередник (страховий 

агент). Найменування Страховиків, місцезнаходження, посилання на перелік послуг, 

що надається Страховиками та посилання на Державний реєстр фінансових установ 

згідно п.5 за посиланням: 

 https://drive.google.com/file/d/19hirOLIYa6Fi_np_NZY99XCbM9-6qUmQ/view  

Реквізити 
Страховиків продукти 
яких реалізує 
Страховий 
посередник 
(субагент). 
Найменування 
Страховиків, 
місцезнаходження, 
посилання на перелік 
послуг, що надається 
Страховиками та 
посилання на 
Державний реєстр 
фінансових установ 

Перелік страховиків, їх місцезнаходження, посилання на перелік послуг та 
Державний реєстр фінансових установ, продукти яких реалізуються ТОВ "ФЕРМ 
ГАРАНТ" у статусі субагента, відповідає актуальному переліку партнерів Страхового 
агента ТОВ "ПОЛІС.ЮА". 
 

З повною та актуальною інформацією про таких страховиків можна ознайомитися в 
Інформаційному документі про страхового посередника (ТОВ "Поліс.ЮА") за 
посиланням https://drive.google.com/file/d/19hirOLIYa6Fi_np_NZY99XCbM9-
6qUmQ/view 

 

Інформація про 
надання 
індивідуальної 
консультації та 
рекомендацій 
(пропозицій) клієнту 

Індивідуальні консультації щодо умов страхового продукту Страховика та 
рекомендації (пропозиції) про страховий продукт, який максимально відповідатиме 
вимогам і потребам страхувальника (клієнта) у страхуванні надаються при зверненні 

Перелік 
відокремлених 
підрозділів 
страхового 
посередника, в яких 
споживач може 

- 

https://kis.bank.gov.ua/search-fu
https://polis.ua/uk/about-agent
https://drive.google.com/file/d/19hirOLIYa6Fi_np_NZY99XCbM9-6qUmQ/view
https://drive.google.com/file/d/19hirOLIYa6Fi_np_NZY99XCbM9-6qUmQ/view
https://drive.google.com/file/d/19hirOLIYa6Fi_np_NZY99XCbM9-6qUmQ/view


укласти договір 
страхування  

чи є страховий 
посередник 
власником істотної 
участі в будь-якому 
страховику 

ні 

чи є будь-який 
страховик власником 
істотної участі у 
такому страховому 
посереднику 

ні 

можливість надання 
індивідуальної 
консультації щодо 
умов страхового 
продукту 

так 

Способи сплати 
страхової премії за 
договорами 
страхування на 
поточний рахунок 
страхового 
посередника 

Страхову премію клієнт сплачує на поточний рахунок страховика. 

Способи здійснення 
страховим 
посередником 
страхових виплат. 

Страховий посередник не здійснює страхові виплати. 

Перелік та порядок 
надання асистуючих 
послуг страховим 
посередником 

Страховий посередник не здійснює асистуючих послуг. 

Будь-які інші платежі 
(крім страхової 
премії), які клієнт 
зобов’язаний 
сплатити відповідно 
до умов договору 
страхування після 
його укладення 

Будь-які інші платежі, крім страхової премії, які клієнт буде зобов'язаний сплатити 
відповідно до умов договору страхування після його укладення не передбачені. 

Вид винагороди за 
укладення договору 
страхування, порядок 
та умови її виплати 

За укладення договорів страхування страховий агент/субагент отримує щомісячно 

комісійну винагороду, в розмірі відсотка від страхової премії за договором 

страхування. Договір страхування пропонується на умовах отримання винагороди за 

реалізацію від страховика (винагорода входить до складу страхової премії). 

Договір страхування не пропонується на умовах: 

• платності послуги страхового посередника (винагорода за реалізацію 

сплачується безпосередньо клієнтом); 

отримання винагороди будь-якого іншого виду, включаючи економічні вигоди будь-
якого виду, що пропонуються або надаються у зв’язку з укладенням договору 
страхування; комбінації будь-яких видів винагороди. 

Порядок обробки 
персональних даних 
споживачів та дії 
страхового 
посередника щодо їх 
захисту 

Обробка персональних даних здійснюється для конкретних і законних цілей, 
визначених за згодою суб'єкта персональних даних, або у випадках, передбачених 
законодавством України. Персональні дані обробляються у формі, що допускає 
ідентифікацію фізичної особи, якої вони стосуються, у строк не більше, ніж це 
необхідно відповідно до мети їх обробки. Зберігання персональних даних (в 
паперовому вигляді, в інформаційних системах) передбачає дії щодо забезпечення їх 
цілісності та відповідного режиму доступу до них, в тому числі завдяки системним і 
програмно-технічним засобам та засобам зв'язку, які запобігають втратам, крадіжкам, 
несанкціонованому знищенню, викривленню, підробленню, копіюванню інформації і 
відповідають вимогам міжнародних та національних стандартів. З метою 
забезпечення безпеки обробки персональних даних вживаються спеціальні технічні 
заходи захисту, у тому числі щодо виключення несанкціонованого доступу до 
персональних даних, що обробляються, та роботи технічного та програмного 
комплексу, за допомогою якого здійснюється обробка персональних даних. 
Функціонування системних, програмно-технічних засобів та засобів зв'язку 
забезпечує дублювання роботи всіх систем та елементів для забезпечення 
збереження інформації та забезпечення неможливості її знищення. 



Контакти, за якими 
споживач відповідно 
до законодавства 
України має право 
звернутися до 
страхового 
посередника, 
Національного банку 
України та інших 
уповноважених 
державних органів. 

Контакти посередника:  
ТОВ «ФЕРМ ГАРАНТ», Україна, 01042, місто Київ, вулиця Саперне Поле, будинок, 12,  
електронна пошта garant@ferm.in.ua , тел.: 0 800 75 07 07 
 
Контакти офіційного представництва Національного банку України, де споживач 
фінансових послуг може залишити звернення: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, 9. 
Онлайн-форма на вебсайті НБУ: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection; 
електронна пошта nbu@bank.gov.ua . 
 
Контакти Державної служби України з питань безпечності харчових продуктів та 

захисту споживачів (адреса: 01001, м. Київ, вул. Б. Грінченка, 1, тел. (044) 279 12 70,  
e-mail: info@dpss.gov.ua). 

 

 

mailto:garant@ferm.in.ua
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection
mailto:nbu@bank.gov.ua
mailto:info@dpss.gov.ua

